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            May 23, 2017 · Pelayanan Publik Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik Konsep dan prinsip pelayanan publik Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang- undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/ atau pelayanan … 1. Zona Integritas (ZI) 1. Zona Integritas (ZI) adalah predikat yang diberikan kepada instansi pemerintah yang pimpinan dan jajarannya mempunyai komitmen untuk mewujudkan WBK/WBBM melalui reformasi birokrasi, … INOVASI DI SEKTOR PUBLIK - WordPress.com Inovasi di Sektor Publik dan Sektor Bisnis 33 Critical Mass 46 Re-Invention 51 Faktor Penghambat Inovasi 54 Diskusi/Soal Latihan 57 Bab III INOVASI KEBIJAKAN DAN PELAYANAN PUBLIK 59 Inovasi dan Kebijakan 61 Konsep Dasar Pelayanan Publik 65 Pergeseran Paradigma Pelayanan 70 Co-production: Membangun Partisipasi dalam Pelayanan Publik …
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